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	CUESTIONARIO PARA LA EVALUACIÓN DE LA SATISFACCION DEL  CLIENTE 2005
	R02-001A-01

Rev.: 1 / 15-10-2002



	CLIENTE:      
	EVALUADO POR:      
	FECHA:      

	
	
	
	
	

	Atributo
	Importancia
	Pregunta
	Valoración
	MCM en comparación con su competencia es:

	
	
	
	Deficiente
	Pasable
	Satisfactorio
	Bueno
	Muy Bueno
	Mucho peor
	No tan bueno
	Igual
	Mejor
	Mucho Mejor

	Información sobre el producto
	 FORMDROPDOWN 

	La información que recibe sobre nuestros productos es:
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	
	
	¿Tienen nuestras ofertas los datos que usted necesita?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	Calidad del producto
	 FORMDROPDOWN 

	¿Responden nuestros productos a sus expectativas?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	
	
	¿Cómo valora la calidad de nuestros productos? 
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	
	
	¿Cómo considera usted la duración de nuestros productos?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	Calidad de entrega
	 FORMDROPDOWN 

	¿Cómo es nuestro cumplimiento de plazos de entrega?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	
	
	¿Cómo valora los embalajes utilizados para la entrega del producto?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	
	
	¿Tienen nuestras facturas los datos que usted necesita?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 



	Atributo
	Importancia
	Pregunta
	Valoración

MCM en comparación con su competencia es:
	MCM en comparación con su competencia es:

	
	
	
	Deficiente
	Pasable
	Satisfactorio
	Bueno
	Muy Bueno
	Mucho peor
	No tan bueno
	Igual
	Mejor
	Mucho Mejor

	Precio
	 FORMDROPDOWN 

	¿Cómo considera nuestro nivel de precios?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	
	
	¿Cómo se adaptan nuestras condiciones de pago a sus necesidades?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	Actitud
	 FORMDROPDOWN 

	¿Estamos disponibles cuando nos necesita? 
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	
	
	¿Comprendemos sus necesidades?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	
	
	¿Damos respuesta a sus necesidades?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	
	
	Nuestra flexibilidad ante sus requerimientos imprevistos es:
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	
	
	La eficacia en la respuesta a sus reclamaciones es:
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	Valoración Global   
	Globalmente su relación con M.C.M., S.A. le produce un grado de satisfacción:
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	Comentarios del cliente
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